X

TASLEEM

(b g = claddd) 3aga laa Jula

b
=

O A8
/'/& ‘\r“



=m0
I
&
TASLEEM

- "

lLate 1

Cladall 33 ga o e Jalo Lkl Gl > guzm ol 308 Aadd julre ae (33 5 Lay 33 sl e 548 55 g ciladd (b 5 8 13 U Y caulud b
aal il 81508 555 D el jldind o AL (5 aSoal i€ 1Y) L Jalaill die Lia o 528 55 () Sy (53) daddll (5 sinn (g (S53Y) Bal) maa il
AS5ae Ll L (aid (lina

Lasdl a9 laa sulaa 2

2\_)31_“\]\ )ﬁwl—l e\)ﬂ‘}“ e e @A;J Al cleadldl 33 ¢ (panial (Al

2335 Jamastl) e olgiiV) die (DAL St o ) 5 (Cpabiveall) dial) ey g ) Cana Ta5 18000 Wy Aadd Juass o

liatiall Mo iy e alutial fay Jae as (1) OIS Leiidad ey Aeadll Jua g3 50ke) &3 13l dadd Juagisale) o

/ AV Al (e e Al A530 (3) JOA O Laial) s e o) Qi 1 jludiud) o ) e

3pan (5 oS alana pellad Gy ¢ anliaf gl daiaall ¢ Dlasll Aadd (3lie (38 5 (5 KA paan A dallaa ol 1 s glAN Anlaa @
(Jac bl daaas (7) JDMA 353 5l (5 gl el ey e a5

e G daadl Jlagul dalall e ) 6 Jla 85 (Ue sal ol Gas) 5550 IS clalandl 36) 8 i cilalaadl 3030 @
(3)&(}\&4&»\]\3\:\&5é}lﬂﬁéca‘)éjieicd\.agj}cO}_}LA\}ﬁ%}dmeﬁ305ﬂédﬂid\igh\e§:\écg_@

Claddlf Baga lada yulea (o gads |8 Y ALY 3

Buaa yyfdedd Juagi 3.1
€l Baaad) b il dadd (s gl (§ Ry B gl) (S
ok Lo G 13 3 ) dadd il S 5 e slaal) o gyl 5 Cppalil) @lia 22y Jpend) 3 O 2 e
(wﬁw) 2dxl) ey b e
(MOU) paliill 5 1S3 385 ol o(DUAl) A8l diss &3 )5 o
LAl dadd Juagidie) 3.2
lglaad day 3 i) dadd Jua 95 Sy e

Adated) A en 3 558 ana sl sl cadall pie Cannn 3 yil) Ladd ilad 13)

oLl (g 2Lua 4:30 5 Blam 9:00 e bl ciliniosall maen Jaws Ja b e el 8 JSA Jpea sill 32l Al JaiS5 o
Janll
Jaall el z s gaall s 8 ) Jeall p g 8 S sill sole) 5 o

Toihe



TASLEEM

«<Samsung Pays «Quick Pays <Apple Pays «Jseaall Cailgl) Gukis ¢35 S arhad a8 ga s Sl <Ol saill 4 gilal) adal) 3k
anall el JURY1 3 o il ) adall ) i Sl disadl) sk o ¢ smia opl) e Seadl Ll iy Sl

g Sand) &l jlaudiin) 3.3

9 Junaiiea¥) Ao 31 (5 iy B gl) (ha aS
Y G5 o ae ol 3 OIS 2 Manl) < plusdin e e 20 3

Sanledi 51 eMlanl) dadd aa Jual gl Ay (S
A Jlai¥) Jila s e o Dlaall 4add S 50 pe Jual 5l (S0
800 Tasleem (8275336) il &,
customerservice @tasleem.ae : s3SIyl f@
Jse dal W G mluip b sl ©
il s 25l Gileaia o aal siall g J sanall Cailel malusi Gauda aladiul HliSay 1 g SSIY) bl off
www.tasleem.ae i35 ST ad sall

sSarll s o8& 3.4

s gSal Aallaa (3 Aiud Cgll e aS

e Danll - sl e Slee dadd (Sl 3 Lgle (a0 geaial) gl dguys )l L%Béﬂﬁéjam‘;h‘j%&j EPRItTS @ﬁ@u;;mﬂ@,@m
toh LS Badae Aglaind) Ul 5l Lgia JSI Badaa ) 5l ) (5 glSG Slall 138 Cabiay | b sl (A Gaadiall
dae a5 (2) DA gl
dae ol daa (7) DA gllas 3 53 5l ddlaial) g lSEY o

foosdaali iy ds 35

AEl Juai¥l il s e (5 sSEl a8 (Kay
800 Tasleem (8275336) il &,
customerservice@tasleem.ae :s s <Y 3l fe
Jsedal )l A suluip ikl ©
il 35 ol laaie (o aal il s J sanall el ulos Gaulad pladiud ey ;5 SV Gt o
www.tasleem.ae : s STy ad sall

lasind g clalaall 321 3 3.6
fclaland) 5ol A1 a3l UaY) g4 La

é}d\mc\;&:wi }i @ﬁ&\d\iﬂ\ 'S;\‘)gef\:\ °

Toihe


mailto:customerservice@tasleem.ae
http://www.tasleem.ae/
mailto:customerservice@tasleem.ae
http://www.tasleem.ae/

] |
4
|
TASLEEM
el and) Jladiud aly sia
eI Jead) e Lelland Jla (8 5 Jasdl Lo liS aae sl Jla 8 clalaad) Jlaiad 21y @

LAl sl Q1Y Jae 25030 A Jaall dalla il clalaed) Jasid Cosws @
(el 4 3 (e G yaies 38) Do el ae pally o Saall aly G gud clAlia (533l (a1 13)

Lall) Qigl o) 4

HLL}\E}\A‘;)M\M&»}‘@N\UQQAJS?HAPL@Jﬂwﬁbwm}?}iwdm\)ﬁc&bbﬁh)giéﬁﬂ&;\ibﬁ\
A i) e

customercare@doe.gov.ae ;s A vl e
www.doe.gov.ae s STy ad gall

Toihe


mailto:customercare@doe.gov.ae
http://www.doe.gov.ae/

	1 مقدمة
	2 معايير ضمان جودة الخدمة
	3 الأسئلة الأكثر تكرارا بخصوص معايير ضمان جودة الخدمات
	3.1 توصيل خدمة تبريد جديدة
	3.2 إعادة توصيل خدمة التبريد

	3.3 استفسارات العملاء
	3.4 شكاوى العملاء
	3.5 كيف يمكنني تقديم شكوى؟
	3.6     قراءة العدادات واستبدالها

	4 إجراءات التصعيد

